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1. Objet et champ d'application

Les présentes conditions générales de vente, ci-apres les « CGV », définissent les conditions
dans lesquelles Plibeo EURL, ci-apres « I’Agence », fournit a ses Clients professionnels des
prestations de création de site internet, de refonte de site internet, de maintenance, d’hé-
bergement et d’assistance technique.

Les CGV s’appliquent a toute commande passée par un Client professionnel aupres de
PAgence. Toute commande, acceptation de devis, signature d’un contrat, paiement d’un
acompte, utilisation des Services ou mise en production d’un livrable implique I’acceptation
pleine et entiére des CGV, sauf dérogation expresse prévue au Contrat.

Les CGV s’appliquent a I’exclusion de toutes conditions générales d’achat, conditions contrac-
tuelles ou documents émis par le Client, sauf acceptation expresse, écrite et spéciale de
PAgence.

2. Définitions

Pour l’'application des CGV, les termes suivants ont la signification indiquée ci-dessous.

Agence désigne Plibeo EURL, entreprise unipersonnelle a responsabilité limitée
au capital de 1 000 €, immatriculée au Registre du commerce et des so-

ciétés de Paris sous le numéro 979 474 673, dont le siege social est situé
60 rue Francois ler, 75008 Paris 8.

Client désigne toute personne physique ou morale professionnelle qui com-
mande des Services aupres de ’Agence pour les besoins de son activité
professionnelle.

Contrat désigne I'ensemble contractuel conclu entre les Parties, comprenant

notamment le devis accepté, le contrat spécifique, les annexes contrac-
tuelles et les présentes CGV.

Services désigne les prestations proposées par ’Agence dans le périmeétre des pré-
sentes CGV : création de site internet, refonte de site internet, mainte-
nance, hébergement et assistance technique.

Site désigne le site internet, I'interface web ou ’environnement web déve-
loppé, maintenu, hébergé ou administré par ’Agence pour le Client.
Livrable désigne tout élément remis ou mis a disposition du Client dans le cadre

des Services : maquette, code, site, document, configuration, export, rap-
port ou élément technique.

Jour ouvré désigne tout jour de la semaine a I’exclusion des samedis, dimanches et
jours fériés en France métropolitaine.

Jour calendaire  désigne tout jour du calendrier, y compris les samedis, dimanches et
jours fériés.

3. Documents contractuels et hiérarchie

Le Contrat est composé, par ordre de priorité décroissante, des documents suivants :
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1. le devis accepté, le contrat spécifique et leurs annexes contractuelles;
2. les présentes CGV;
3. le cahier des charges, lorsqu’il existe et qu’il est expressément intégré au Contrat;

4. les échanges écrits de cadrage, lorsqu’ils permettent d’interpréter le périmetre des Ser-
vices sans contredire les documents de rang supérieur.

En cas de contradiction entre plusieurs documents contractuels, le document de rang supé-
rieur prévaut sur le document de rang inférieur.

Toute dérogation aux CGV doit étre expresse, spéciale et non équivoque. Le silence du devis,
du contrat spécifique ou d’une annexe sur un point donné ne vaut pas dérogation aux CGV :
le point non traité reste régi par les CGV.

Les conditions plus favorables au Client éventuellement prévues dans un devis, un contrat
spécifique ou une annexe ne s’appliquent qu’au périmetre contractuel expressément visé
par ce document et ne créent aucun droit acquis pour d’autres prestations ou périodes
contractuelles.

4. Description des Services

L’Agence propose les Services suivants, selon le périmetre défini au Contrat.

4.1. Création de Site internet

La création de Site internet comprend, selon le devis ou le contrat spécifique, la conception,
le développement et la mise en ligne d’un Site sur mesure. Elle peut inclure la création de
maquettes graphiques, I'intégration HTML/CSS, le développement de fonctionnalités spéci-
fiques, la configuration d’'un systeme de gestion de contenu, la mise en place d’éléments
techniques nécessaires au fonctionnement du Site et ’'accompagnement a la mise en ligne.

4.2. Refonte de Site internet

La refonte de Site internet comprend la mise a jour, ’lamélioration ou la reconstruction par-
tielle ou totale d’un Site existant. Elle peut inclure des modifications de design, ’ajout, la
suppression ou ’adaptation de fonctionnalités, 'amélioration des performances, la réorga-
nisation des contenus et la migration technique, dans les limites prévues au Contrat.

4.3. Maintenance de Site internet

La maintenance comprend le suivi du bon fonctionnement du Site, les mises a jour de sécu-
rité, la correction de dysfonctionnements, les sauvegardes et les interventions techniques
prévues au contrat de maintenance. Elle est réalisée dans le cadre d’'une obligation de
moyens, sauf engagement spécifique expressément prévu au Contrat.

4.4. Hébergement de Site internet

L’hébergement comprend la mise a disposition d’un environnement serveur pour le Site du
Client, selon les modalités précisées au Contrat. Il peut inclure la gestion technique du nom
de domaine, la configuration serveur, 'installation d’un certificat TLS/SSL, la supervision,
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les sauvegardes et les services associés expressément prévus.

Par défaut, et sauf stipulation contraire du Contrat, ’Agence privilégie une infrastructure
située en France. Le Contrat peut prévoir une autre localisation ou un autre fournisseur
lorsque le besoin technique, financier ou organisationnel du projet le justifie.

4.5. Assistance technique

L’assistance technique comprend les interventions ponctuelles demandées par le Client :
diagnostic, dépannage, ajustement mineur, conseil technique ou correction ne relevant pas
d’une garantie ou d’'un contrat de maintenance en cours. Sauf forfait prévu au Contrat, ces
interventions sont facturées au temps passé selon le tarif en vigueur ou le taux journalier
indiqué au devis.

5. Formation du Contrat et commande

Sauf stipulation contraire, les devis émis par ’Agence sont valables pendant trente (30) jours
calendaires a compter de leur date d’émission. Passé ce délai, ’Agence peut maintenir, mo-
difier ou retirer son offre.

La commande est réputée formée par I'un quelconque des actes suivants :

— signature manuscrite ou électronique du devis ou du contrat spécifique;
— acceptation écrite du devis par courriel ou via un outil de validation;

— paiement de acompte prévu au devis;

— début d’exécution des Services a la demande du Client.

[’Agence peut refuser une commande lorsqu’elle estime que le projet est illicite, technique-
ment irréalisable, incompatible avec ses engagements existants, insuffisamment défini ou
susceptible de porter atteinte aux droits de tiers, a sa sécurité, a sa réputation ou a ses obli-
gations légales.

6. Durée des prestations récurrentes

Les prestations ponctuelles prennent fin a la livraison du Livrable, a 'expiration de la ga-
rantie contractuelle éventuellement prévue ou a ’achevement des obligations expressément
prévues au Contrat.

Les prestations récurrentes, notamment la maintenance, ’hébergement ou I’assistance tech-
nique récurrente, sont conclues pour la durée indiquée au Contrat.

A défaut de durée précisée au Contrat, les prestations récurrentes sont conclues pour une
durée initiale d’un (1) mois, renouvelable tacitement par périodes successives d’un (1) mois.
Chaque Partie peut y mettre fin par notification écrite en respectant un préavis d’un (1) mois,
sans préjudice des sommes dues au titre des prestations déja réalisées, engagées ou échues.

Lorsque le Contrat prévoit une durée ferme, le Client reste redevable des sommes dues jus-
qu’au terme contractuel, sauf accord écrit contraire, faute de ’Agence ou résiliation légale-
ment justifiée.
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7. Prix, facturation et paiement

7.1. Prix

Les prix applicables sont ceux indiqués au devis, au contrat spécifique ou dans la proposition
commerciale acceptée par le Client. IIs sont exprimés en euros hors taxes, sauf mention
contraire, et sont majorés de la taxe sur la valeur ajoutée applicable au jour de la facturation.

Lorsque le prix ne peut étre déterminé avec exactitude avant ’exécution de la prestation,
PAgence communique au Client la méthode de calcul applicable, notamment le taux horaire,
le taux journalier, les unités de facturation ou les parameétres du forfait.

7.2. Modalités de paiement

Sauf mention contraire au devis, au contrat spécifique ou sur la facture, les factures sont
payables a quatorze (14) jours nets a compter de leur date d’émission.

Pour les prestations ponctuelles, notamment création, refonte ou assistance technique ponc-
tuelle, le paiement s’effectue par virement SEPA, carte bancaire ou tout autre moyen expres-
sément accepté par ’Agence.

Pour les prestations récurrentes, notamment maintenance, hébergement ou assistance tech-
nique récurrente, le paiement s’effectue par prélevement SEPA récurrent ou paiement auto-
matique par carte bancaire, sauf stipulation plus protectrice ou différente prévue au Contrat.
Le Client fournit a cet effet un mandat SEPA valide ou enregistre une carte bancaire en cours
de validité.

En cas de rejet de prélevement, d’échec de paiement automatique ou d’incident imputable
au Client, des frais de rejet de vingt euros hors taxes (20 € HT) par incident pourront étre
facturés, sans préjudice des pénalités de retard, de 'indemnité forfaitaire de recouvrement
et des frais réellement exposés.

7.3. Acompte et solde des projets de création ou de refonte

Pour tout projet de création ou de refonte de Site internet, sauf mention contraire au de-
vis, un acompte de quarante pour cent (40 %) du montant total toutes taxes comprises est
exigible a la commande, payable a réception de la facture d’acompte.

Le solde est exigible a quatorze (14) jours a compter de la mise en ligne du Site, de la mise
a disposition du Livrable final ou de la notification d’achévement des travaux par ’Agence,
selon ’événement qui intervient en premier.

Les retards de validation, de fourniture de contenus ou de coopération imputables au Client
ne peuvent avoir pour effet de suspendre indéfiniment I'exigibilité des sommes correspon-
dant aux prestations réalisées.

7.4. Evolution des tarifs récurrents

Les tarifs applicables aux prestations récurrentes sont fixes pendant la durée contractuelle
indiquée au Contrat. Toute évolution tarifaire ne s’applique qu’au renouvellement du
Contrat ou a une nouvelle période contractuelle, sous réserve d’un préavis écrit de deux (2)
mois, sauf stipulation plus favorable au Client.
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7.5. Retard de paiement

Tout retard de paiement entraine, de plein droit et sans rappel préalable, ’'application de
pénalités de retard au taux d’intérét appliqué par la Banque centrale européenne a son
opération de refinancement la plus récente, majoré de dix (10) points de pourcentage, sans
que ce taux puisse étre inférieur au minimum légal applicable.

Tout professionnel en situation de retard de paiement est également débiteur, de plein droit,
d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de quarante euros (40 €) par facture
payée en retard. Lorsque les frais de recouvrement réellement exposés sont supérieurs a ce
montant, ’Agence pourra demander une indemnisation complémentaire sur justificatif.

Aucune compensation, retenue, suspension de paiement ou déduction unilatérale ne peut
étre pratiquée par le Client sans accord écrit préalable de ’Agence.

8. Suspension et résiliation pour manquement

En cas de défaut de paiement a ’échéance, ’Agence peut suspendre immédiatement, sans
préavis, 'exécution de tout ou partie des Services en cours, y compris la maintenance, ’hé-
bergement, les acces techniques, les interventions programmeées ou les prestations récur-
rentes, jusqu’a complet paiement des sommes dues.

Cette suspension s’exerce sans préjudice des pénalités de retard, de 'indemnité forfaitaire
de recouvrement, des frais de remise en service, des dommages et intéréts éventuels et du
droit de résilier le Contrat.

En cas de manquement grave du Client a ses obligations, notamment défaut de paiement,
usage illicite des Services, atteinte aux droits de tiers, risque de sécurité, fourniture de conte-
nus illicites, refus persistant de collaborer ou violation d’une obligation essentielle, ’Agence
peut suspendre immédiatement les Services lorsque la situation ’exige.

Le Contrat pourra étre résilié de plein droit aux torts de la Partie défaillante quinze (15)
jours apres I'envoi d’une mise en demeure restée infructueuse, par lettre recommandée
avec accusé de réception ou par lettre recommandée électronique, mentionnant expressé-
ment la clause résolutoire. La résiliation interviendra sans préjudice des sommes dues et
des dommages et intéréts auxquels la Partie non défaillante pourrait prétendre.

9. Délais de réalisation

Les délais de réalisation indiqués au devis, au contrat spécifique ou dans les échanges de
cadrage sont indicatifs, sauflorsqu’ils sont expressément qualifiés de fermes dans le Contrat.

Les délais sont automatiquement suspendus ou prorogés en cas de :

— retard du Client dans la fourniture des informations, accés, contenus, validations ou dé-
cisions nécessaires;

— demande de modification, d’ajout fonctionnel ou de changement de périmeétre;

— difficulté technique exceptionnelle, imprévisible ou indépendante du contrdle raison-
nable de ’Agence;

— indisponibilité d’un fournisseur, d’un hébergeur, d’un registrar, d’'un éditeur logiciel ou
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d’un service tiers;

— incident de sécurité, interruption de service, attaque informatique ou mesure de protec-
tion nécessaire;

— cas de force majeure.

Si la livraison d’une prestation accuse un retard de plus de soixante (60) jours calendaires
par rapport a une date indicative figurant au devis, et si ce retard est exclusivement im-
putable a ’Agence, sans résulter d’'un cas de force majeure, d’'un manquement du Client,
d’une demande supplémentaire ou d’un fournisseur tiers, le Client pourra demander la ré-
siliation du Contrat apres mise en demeure restée infructueuse pendant quinze (15) jours
calendaires.

Dans cette hypothese, le Client obtiendra le remboursement des sommes versées au titre des
prestations non livrées, a I’exclusion de toute autre indemnité, sauf faute lourde ou dolosive
de I’Agence.

10. Validation des Livrables et cycle de corrections

A chaque étape de livraison, notamment maquettes, intégration, recette, préproduction ou
mise en ligne, le Client dispose d’un délai de quinze (15) jours calendaires a compter de la
mise a disposition du Livrable pour formuler par écrit ses observations.

A défaut d’observation écrite, précise et exploitable dans ce délai, le Livrable est réputé ta-
citement validé et I'étape correspondante est considérée comme achevée.

Sauf stipulation contraire au Contrat, le prix convenu inclut deux (2) séries de corrections
par Livrable. Les corrections doivent étre formulées de maniére groupée, précise et cohé-
rente avec le périmetre validé.

Toute demande de correction au-dela de ces deux séries, toute demande modifiant le péri-
metre validé ou toute demande nouvelle sera traitée comme un changement en cours de
projet et pourra faire ’objet d’'un avenant chiffré.

La procédure de validation ou de vérification des Livrables ne peut avoir pour effet de re-
pousser les délais légaux maximaux de paiement, sauf stipulation contractuelle expresse
conforme au droit applicable.

1. Procédure de changement en cours de projet

Tout changement demandé par le Client apres l'acceptation du devis initial est traité selon
la procédure suivante :

1. le Client soumet sa demande de changement par écrit, en détaillant précisément les mo-
difications souhaitées;

2. I'Agence évalue 'impact de la demande sur le périmetre, les délais, les cotts, les risques
techniques et les dépendances éventuelles;

3. I’Agence peut soumettre au Client un avenant, un nouveau devis ou une proposition com-
plémentaire;
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4. les travaux relatifs au changement ne débutent qu’apres acceptation écrite de ’avenant
ou du devis complémentaire;

5. en cas de refus de 'avenant ou du devis complémentaire, le projet se poursuit selon le
périmetre initial;

6. toute demande réalisée hors procédure, ou tout changement accepté a titre exception-
nel sans avenant préalable, reste facturable au tarif en vigueur lorsque ce changement
implique un travail supplémentaire.

L’Agence peut refuser une demande de changement lorsqu’elle la juge techniquement irréa-
lisable, disproportionnée, incompatible avec I’état d’avancement du projet, contraire aux
régles de l’art, contraire a la loi, ou susceptible de compromettre la sécurité, la stabilité ou
la maintenabilité du Site.

12. Obligations du Client

Le Client s’engage a:

a) fournir a ’Agence ’ensemble des informations, accés, contenus, documents, validations
et décisions nécessaires a la bonne réalisation des Services;

b) désigner un interlocuteur unique, habilité a prendre les décisions utiles au projet;

¢) garantir qu’il dispose de tousles droits et autorisations nécessaires sur les éléments trans-
mis a ’Agence;

d) collaborer activement avec ’Agence et répondre dans des délais compatibles avec le ca-
lendrier du projet;

e) veérifier I’exactitude, la licéité et la pertinence des contenus transmis;

f) respecter les prérequis techniques communiqués par ’Agence;

g) ne pas utiliser les Services ou le Site a des fins illicites, frauduleuses, abusives ou portant
atteinte aux droits de tiers;

h) respecter les lois et reglements applicables a son activité, a son Site, a ses contenus, a ses
traitements de données et a sa communication en ligne;

i) maintenir la confidentialité de ses identifiants, clés, accés et informations sensibles;
j) payer les factures dans les délais convenus.

Le Client est seul responsable des contenus publiés sur son Site, des informations qu’il four-
nit, de ses obligations légales propres, de ses choix éditoriaux, de ses traitements de données
personnelles et de 'utilisation qu’il fait des Livrables.

Tout manquement du Client a ses obligations peut entrainer la suspension des Services, la
facturation des travaux supplémentaires ou la résiliation du Contrat, sans préjudice de toute
action en dommages et intéréts.

13. Obligations de I'Agence

[’Agence s’engage a :
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a) réaliser les Services conformément au Contrat et aux présentes CGV;

b) exécuter ses prestations avec diligence, professionnalisme et conformément aux regles
de l’art applicables;

c¢) conseiller le Client sur les choix techniques et fonctionnels relevant de son périmeétre
d’intervention;

d) informer le Client des difficultés significatives susceptibles d’affecter le projet;

e) respecter la confidentialité des informations communiquées par le Client;

f) mettre en oeuvre des mesures raisonnables de sécurité adaptées a la nature des Services;

g) corriger, pendant la période de garantie, les dysfonctionnements imputables a son inter-
vention, dans les conditions prévues aux CGV;

h) souscrire et maintenir en vigueur, pendant toute la durée du Contrat, une police d’assu-
rance couvrant sa responsabilité civile professionnelle ainsi que sa responsabilité civile
d’exploitation, pour un montant minimum de cing cent mille euros (500 000 €) par si-
nistre au titre de la responsabilité civile professionnelle, incluant une extension cyber-
risques, aupres d’'une compagnie d’assurance notoirement solvable. Une attestation d’as-
surance en cours de validité est communiquée au Client sur simple demande écrite.

[’Agence est tenue a une obligation de moyens, sauf engagement de résultat expressément
prévu au Contrat.

I’Agence peut recourir, sous sa responsabilité, a des fournisseurs techniques nécessaires a
Pexécution des Services, notamment hébergeurs, registrars, prestataires de paiement, outils
de supervision, logiciels, bibliotheques, composants open source, éditeurs de CMS, services
de sécurité ou fournisseurs d’infrastructure. La sous-traitance substantielle de prestations
spécifiques de conception ou de développement a un tiers non purement technique peut
étre encadrée par le Contrat lorsque le projet est conclu en considération particuliere de la
personne de I’Agence.

14. Maintenance et mises a jour

14.1. Garantie initiale de conformité

Pendant une période d’un (1) mois a compter de la mise en ligne du Site ou de la mise a dis-
position du Livrable final, ’Agence corrige sans frais les dysfonctionnements reproductibles
et documentés imputables a son intervention, a ’exclusion des cas listés ci-dessous.

La garantie contractuelle ci-dessus s’applique sans préjudice des garanties 1égales d’ordre
public, notamment la garantie des vices cachés prévue aux articles 1641 et suivants du Code
civil.

Ne sont pas couverts par la garantie initiale :

— les demandes d’évolution, d’amélioration ou de modification du périmeétre validé;
— les anomalies causées par une mauvaise utilisation du Site;
— les modifications réalisées par le Client ou par un tiers non autorisé;

— les problémes résultant d’un hébergeur, d’un service tiers, d’un plugin, d’'un théme, d’'un
CMS ou d’'une dépendance externe;
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— les incidents causés par une attaque, une faille publiée postérieurement a la livraison,
un défaut de mise a jour, une configuration externe ou un cas de force majeure;

— les contenus, réglages ou données fournis par le Client.

Au-dela de cette garantie, les corrections relévent du contrat de maintenance souscrit ou
font 'objet d’'une facturation spécifique.

14.2. Maintenance corrective et évolutive

La maintenance corrective vise a corriger les dysfonctionnements entrant dans le périmetre
du contrat de maintenance.

La maintenance évolutive vise a faire évoluer le Site, ajouter des fonctionnalités, modifier
des parcours, adapter le design, intégrer de nouveaux services ou réaliser des optimisations
non comprises dans la maintenance corrective. Elle fait 'objet d’'un devis, d’un forfait, d’'un
crédit temps ou d’un accord préalable du Client.

14.3. Mises a jour de sécurité

Lorsqu’un contrat de maintenance est souscrit, ’Agence effectue les mises a jour de sécurité
du CMS, des plugins et des autres composants du Site selon les modalités prévues au Contrat,
dans le cadre d’'une obligation de moyens.

I’Agence ne peut garantir 'absence de régression ou d’incompatibilité causée par une mise
a jour publiée par un éditeur tiers. Les mises a jour majeures, changements de version, mi-
grations, fins de support et adaptations structurelles peuvent nécessiter une prestation com-
plémentaire.

14.4. Temps d'intervention et disponibilité

Les délais de prise en charge, horaires de support, niveaux d’incident et engagements de
disponibilité sont ceux indiqués au contrat de maintenance ou d’hébergement. A défaut
d’engagement chiffré au Contrat, ’Agence est tenue a une obligation de moyens.

15. Hébergement

Lorsque le Contrat inclut une prestation d’hébergement, les modalités techniques sont celles
prévues au devis, au contrat spécifique ou dans l'offre souscrite.

L’hébergement peut notamment comprendre :

— un espace serveur adapté au Site;

— la configuration technique nécessaire au fonctionnement du Site;
— Plinstallation ou la gestion d’un certificat TLS/SSL;

— la mise a disposition d’une ou plusieurs bases de données;

— la gestion technique d’un nom de domaine, lorsque cela est prévu;

— la création ou la gestion d’adresses email associées au nom de domaine, lorsque cela est
prévu;
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— des sauvegardes selon la fréquence et la rétention définies au Contrat;

— un support technique relatif a I’'hébergement selon les horaires et niveaux prévus au
Contrat;

— des outils de supervision et de détection d’incident.

Sauf stipulation contraire, ’Agence est tenue a une obligation de moyens en matiére de dis-
ponibilité de ’hébergement. Les taux de disponibilité, fenétres de maintenance planifiée,
niveaux de support, crédits de service, RPO, RTO et exclusions ne s’appliquent que s’ils sont
expressément prévus au Contrat.

Le Client reste responsable du contenu hébergé, de son activité, de ses obligations 1égales et
du respect des conditions d’utilisation applicables aux services tiers utilisés.

L’Agence peut suspendre immédiatement tout hébergement ou acces technique en cas de
risque de sécurité, contenu manifestement illicite, usage abusif, saturation, attaque, com-
promission, injonction d’une autorité, violation des conditions d’un fournisseur ou défaut
de paiement.

16. Sauvegardes et restauration

Lorsque le Contrat inclut des sauvegardes, leur fréquence, leur durée de conservation, leur
périmetre et leurs modalités de restauration sont définis au contrat d’hébergement ou de
maintenance.

A défaut de stipulation contraire, ’Agence réalise au minimum une sauvegarde quotidienne
des données incluses dans le périmetre technique sous son controle, avec une rétention
minimale de sept (7) jours glissants, dans le cadre d’une obligation de moyens.

Les sauvegardes sont stockées sur des environnements distincts de 'environnement princi-
pal lorsque loffre technique souscrite le permet, avec des mesures raisonnables de protec-
tion contre la perte, I’altération et I'acces non autorisé. Elles peuvent étre chiffrées lorsque
la nature de l’offre ou des données le justifie.

L’Agence peut effectuer des tests de restauration afin de vérifier I'intégrité des sauvegardes.
Larestauration d’'une sauvegarde s’effectue sur la base de la derniére sauvegarde disponible
et peut entrainer la perte des données ajoutées ou modifiées depuis cette sauvegarde.

Le Client est invité a conserver ses propres copies des contenus, médias, documents, ex-
ports et informations critiques, en complément des sauvegardes éventuellement réalisées
par ’Agence.

Le Client peut demander une copie de ses données sauvegardées, sous réserve d’un préavis
raisonnable et dans la limite d’'une demande par mois, sauf urgence ou stipulation contraire
au Contrat.

En cas de résiliation du Contrat, ’Agence fournit au Client, sur demande écrite et sous ré-
serve du paiement complet des sommes dues, une copie des données disponibles. Les sau-
vegardes résiduelles sont supprimées selon le cycle normal de rétention, sauf obligation
légale, besoin probatoire, incident de sécurité ou accord contraire.
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17. Réversibilité

En cas de résiliation du contrat d’hébergement ou de maintenance, et sous réserve que le
Client soit a jour de ’ensemble de ses paiements, ’Agence remet au Client, sur demande
écrite, une copie des éléments disponibles nécessaires a la migration du Site : code source
spécifique, base de données, médias hébergés et documentation raisonnablement suffisante
pour permettre une reprise par un autre prestataire.

Sauf stipulation contraire, cette prestation d’export standard est incluse. Toute assistance
supplémentaire a la migration, tout accompagnement d’un tiers, toute intervention hors
format standard ou toute reprise d’environnement complexe peut étre facturée au temps
passé selon le tarif en vigueur.

Si le Client n’est pas a jour de ses paiements, ’Agence peut subordonner la remise effective
des éléments au paiement préalable des sommes dues, sans préjudice de ses obligations
légales et de la conservation temporaire des données pendant un délai raisonnable.

La réversibilité ne porte pas sur les éléments dont ’Agence n’est pas titulaire ou qu’elle n’est
pas autorisée a transférer, notamment licences tierces, comptes fournisseurs, services Saas,
outils internes, secrets d’exploitation, infrastructures, scripts génériques, composants pro-
priétaires ou éléments soumis a des conditions contractuelles tierces.

18. Responsive design et compatibilité

Sauf stipulation contraire, I’Agence congoit et développe le Site selon des techniques de res-
ponsive design permettant une adaptation raisonnable de l’affichage aux dispositifs cou-
ramment utilisés au moment de la réalisation du Site, notamment ordinateurs, tablettes et
smartphones.

Cette adaptation concerne la mise en page, la taille des éléments, la navigation et les princi-
paux comportements d’interface.

[’Agence garantit une compatibilité raisonnable avec les versions récentes des navigateurs
principaux au moment de la livraison, notamment Chrome, Firefox, Edge et Safari lorsque
le périmetre du projet le justifie.

[’Agence ne garantit pas un affichage identique sur tous les dispositifs, tailles d’écran, sys-
témes d’exploitation, navigateurs, versions anciennes ou configurations particulieres. Les
ajustements rendus nécessaires par ’évolution des technologies, des navigateurs ou des ter-
minaux postérieurement a la livraison constituent des prestations complémentaires, sauf
contrat de maintenance couvrant expressément ces adaptations.

19. Contenu fourni par le Client
Le Client est seul responsable des contenus qu’il fournit a ’Agence ou publie sur son Site, no-

tamment textes, images, vidéos, documents, logos, bases de données, fiches produits, men-
tions légales, conditions contractuelles, informations commerciales et contenus éditoriaux.

Le Client garantit que ces contenus :
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— sont exacts, licites et conformes aux lois et reglements applicables;
— ne portent pas atteinte aux droits de tiers, notamment droits d’auteur, marques, droits a
I'image, vie privée, données personnelles ou secrets protéges;

— ne sont pas diffamatoires, injurieux, discriminatoires, obscénes, frauduleux, trompeurs,
illicites ou contraires a I'ordre public;

— respectent les formats, délais et spécifications techniques communiqués par I’Agence;

— peuvent étre utilisés, reproduits, adaptés et intégrés par I’Agence pour les besoins du
Contrat.

L’Agence peut refuser d’intégrer, retirer ou suspendre tout contenu qu’elle estime manifes-
tement illicite, inapproprié, risqué, non conforme au Contrat ou susceptible d’engager sa
responsabilité.

Le Client garantit ’Agence contre toute action, réclamation, condamnation, frais, dommages
ou pertes résultant des contenus fournis ou publiés par le Client.

20. Seécurité du Site

[’Agence met en oeuvre des mesures raisonnables de sécurité adaptées a la nature des Ser-
vices, au périmeétre du Contrat, aux technologies utilisées et aux risques connus au moment
de 'intervention.

Ces mesures peuvent notamment inclure :

— l'utilisation de protocoles de communication sécurisés;

— Plinstallation et la configuration d’un certificat TLS/SSL;

— la mise a jour des composants dans le cadre d’'un contrat de maintenance;

— une configuration sécurisée des environnements sous controle de ’Agence;

— des mesures de protection contre des attaques courantes, lorsque le périmetre le prévoit;

— une gestion raisonnable des accés et des droits;

— des sauvegardes et mesures de restauration selon l'offre souscrite;

— une surveillance technique lorsque le contrat d’hébergement ou de maintenance le pré-
voit;

— des recommandations de bonnes pratiques a destination du Client.

I’Agence ne garantit pas une sécurité absolue du Site, ni 'absence totale de faille, d’interrup-
tion, d’intrusion, d’attaque, de vulnérabilité inconnue ou d’incident provenant d’un tiers, du
Client, d’un fournisseur ou d’un environnement échappant a son contréle raisonnable.

Le Client s’engage a maintenir la confidentialité de ses acces, a utiliser des mots de passe ro-
bustes, a informer immédiatement ’Agence de toute suspicion d’incident, a ne pas installer
de plugin, theme, script ou composant non autorisé lorsque ’Agence assure la maintenance,
et a respecter les recommandations de sécurité communiquées.

En cas d’incident de sécurité, I’Agence informe le Client dans les meilleurs délais raison-
nables apres en avoir eu connaissance et met en oeuvre les mesures relevant de son péri-
metre pour en limiter les conséquences.
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21. Protection des données personnelles

Chaque Partie s’engage a respecter la réglementation applicable en matiére de protection
des données personnelles, notamment le Reglement général sur la protection des données
et la loi Informatique et Libertés.

Pour ses propres traitements administratifs, commerciaux, comptables, contractuels et pro-
batoires, ’Agence agit en qualité de responsable de traitement.

Lorsque ’Agence traite des données personnelles pour le compte du Client dans le cadre des
Services, ’Agence agit en qualité de sous-traitant et le Client agit en qualité de responsable de
traitement. Le Client demeure responsable de la licéité des traitements, de la base légale, de
Pinformation des personnes concernées, de la gestion des cookies et traceurs, des formalités
éventuelles et du respect des droits des personnes.

Dans ce cadre, ’Agence s’engage a:

a) traiter les données uniquement pour les finalités nécessaires a ’exécution des Services;

b) traiter les données conformément aux instructions documentées du Client;

¢) garantir la confidentialité des données traitées;

d) veiller a ce que les personnes autorisées a traiter les données soient soumises a une
obligation de confidentialité;

e) mettre en oeuvre des mesures techniques et organisationnelles raisonnables au regard
du périmetre des Services;

f) recourir uniquement a des sous-traitants ultérieurs présentant des garanties suffisantes
et nécessaires a ’exécution des Services;

g) assister raisonnablement le Client dans la gestion des demandes d’exercice de droits,
dans la limite du périmetre technique de ’Agence;

h) notifier au Client toute violation de données personnelles dans un délai maximum
de quarante-huit (48) heures apres en avoir eu connaissance, lorsque cette violation
concerne les données traitées pour le compte du Client;

1) aider raisonnablement le Client, dans la mesure du possible, pour les analyses d’impact
et consultations préalables relevant du périmetre technique confié a ’Agence;

j) supprimer ou restituer les données personnelles au terme de la prestation, selon les mo-
dalités prévues au Contrat ou selon les cycles techniques de suppression applicables aux
sauvegardes;

k) mettre a disposition du Client les informations raisonnablement nécessaires pour dé-
montrer le respect de ses obligations dans le périmeétre des Services.

Le Client autorise ’Agence a recourir aux prestataires techniques nécessaires a I’exécution
des Services, notamment hébergeurs, registrars, prestataires de paiement, outils de supervi-
sion, éditeurs de logiciels, services de sécurité et fournisseurs d’infrastructure, sous réserve
que ces prestataires présentent des garanties suffisantes au regard de leur role.

Lorsque les Services impliquent des traitements de données personnelles nécessitant une
description spécifique, le Contrat ou une annexe peut préciser ’objet, la durée, la nature et
la finalité du traitement, les catégories de données, les catégories de personnes concernées,
les sous-traitants ultérieurs et les mesures techniques et organisationnelles applicables.
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22. Propriété intellectuelle

22.1. Principes généraux

Le Client reste propriétaire des contenus, marques, logos, textes, images, données, docu-
ments et éléments qu’il fournit a ’Agence, sous réserve des droits des tiers.

I’Agence reste propriétaire de son savoir-faire, de ses méthodes, de ses outils, de ses pro-
cessus, de ses bibliotheques, de ses scripts génériques, de ses modeles, de ses composants
réutilisables, de ses configurations internes, de ses briques techniques préexistantes et de
tous les éléments non créés spécifiquement pour le Client dans le cadre du Contrat.

Les éléments tiers, notamment plugins, themes, polices, bibliothéques open source, CMS, ser-
vices Saa$, photographies, illustrations, icones, API et composants logiciels, restent soumis
a leurs propres licences et conditions d’utilisation.

22.2. Réserve de propriété jusqu’'au paiement complet

Tous les éléments créés ou fournis par I’Agence dans le cadre du Contrat restent la propriété
de ’Agence jusqu’au paiement intégral des sommes dues par le Client au titre du Contrat
concerné.

Avant paiement complet, le Client ne dispose que d’un droit personnel, non exclusif, non
cessible et révocable d’utiliser les Livrables strictement pour les besoins de validation du
projet, sauf autorisation écrite contraire de I’Agence.

22.3. Cession des droits sur les créations spécifiques

Apres paiement intégral du prix convenu, I’Agence céde au Client, a titre exclusif, les droits
patrimoniaux sur les créations originales réalisées spécifiquement pour le Client dans le
cadre du projet, dans la limite du périmetre du Contrat et a 'exclusion des éléments préexis-
tants, génériques, techniques ou tiers.

Cette cession est consentie pour le monde entier, pour toute la durée légale de protection
des droits d’auteur et pour les besoins de I’activité professionnelle du Client.

Elle comprend, pour les éléments cédeés :

— le droit de reproduction, sur supports numériques et matériels connus a la date du
Contrat;

— le droit de représentation et de communication au public, notamment par internet, in-
tranet, extranet, réseau social, support commercial ou présentation professionnelle;

— le droit d’adaptation, de correction, de traduction, d’arrangement, d’évolution et de mo-
dification;

— le droit d’intégration dans un Site, une application, un support de communication ou un
environnement numeérique du Client;

— le droit d’exploitation commerciale ou non commerciale dans le cadre de l’activité pro-
fessionnelle du Client.

La rémunération de cette cession est incluse dans le prix du Contrat, sauf stipulation
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contraire.

22.4. Licence sur les éléments techniques de I'Agence

Les logiciels, scripts, composants techniques, modéles, modules, outils, configurations, auto-
matismes, briques génériques ou éléments réutilisables appartenant a ’Agence ne sont pas
cédés au Client.

Lorsque ces éléments sont nécessaires au fonctionnement du Site livré, ’Agence concede
au Client, apres paiement intégral, une licence non exclusive, non transférable sauf avec le
Site concerné, mondiale et valable pour la durée 1égale de protection, strictement limitée a
Pexploitation normale du Site dans le cadre de 'activité du Client.

Cette licence n’autorise pas le Client a extraire, revendre, distribuer séparément, sublicen-
cier, réutiliser pour un autre projet, publier ou exploiter les éléments techniques de I’Agence
indépendamment du Site livré, sauf accord écrit contraire.

22.5. Références commerciales et crédit

Sauf opposition écrite du Client ou clause de confidentialité contraire, ’Agence peut mention-
ner le nom, le logo et une présentation raisonnable du projet du Client a titre de référence
commerciale, notamment sur son Site, ses documents commerciaux ou ses présentations.

I’Agence peut proposer une mention de crédit en pied de page du Site ou dans les crédits du
projet. Cette mention est facultative et soumise a I'accord du Client.

22.6. Garantie de jouissance paisible

I’Agence garantit au Client la jouissance paisible des droits cédés sur les créations spéci-
fiques réalisées par elle, sous réserve des éléments fournis par le Client, des éléments tiers,
des licences applicables, des modifications réalisées par le Client ou par un tiers, et de tout
usage non conforme au Contrat.

23. Confidentialite

Chaque Partie s’engage a garder strictement confidentielles les informations, documents,
acces, identifiants, secrets, codes, données, informations commerciales, financiéeres, tech-
niques, stratégiques ou opérationnelles regues de l’autre Partie ou auxquelles elle aurait
acces dans le cadre du Contrat.

Chaque Partie s’engage a :

— ne pas utiliser les informations confidentielles a d’autres fins que I'exécution du Contrat;
— ne pas divulguer ces informations a des tiers sans accord écrit préalable de ’autre Partie;
— protéger ces informations avec un niveau de soin raisonnable;

— limiter leur acceés aux personnes ayant besoin d’en connaitre pour lexécution du
Contrat;

— imposer une obligation de confidentialité équivalente aux personnes ou prestataires au-
torisés a y accéder.
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Ne sont pas considérées comme confidentielles les informations qui étaient publiques avant
leur transmission, qui deviennent publiques sans faute de la Partie réceptrice, qui étaient
déja connues légitimement de la Partie réceptrice, qui ont été développées indépendam-
ment sans utilisation des informations confidentielles, ou dont la divulgation est imposée
par la loi, une autorité administrative ou une décision de justice.

L’obligation de confidentialité demeure applicable pendant toute la durée du Contrat et pen-
dant cinq (5) ans apres son expiration ou sa résiliation. Les secrets d’affaires, acces, identi-
fiants, clés, codes et informations de sécurité demeurent confidentiels aussi longtemps qu’ils
ne sont pas licitement publics.

24. Responsabilité

La responsabilité de ’Agence ne peut étre engagée qu’en cas de faute prouvée lui étant di-
rectement imputable.

[’Agence n’est responsable que des dommages directs, certains, personnels et prévisibles
subis par le Client, a 'exclusion de tout dommage indirect ou immatériel, notamment perte
d’exploitation, perte de chiffre d’affaires, perte de marge, perte de clientéle, perte de chance,
préjudice commercial, atteinte a 'image, interruption d’activité, perte de données non cou-
verte par une obligation contractuelle spécifique, colt de substitution ou réclamation de
tiers.

[’Agence ne peut étre tenue responsable :

— des contenus, informations, instructions ou décisions fournis par le Client;
— de l'utilisation du Site par le Client, ses utilisateurs ou des tiers;
— des modifications apportées par le Client ou par un tiers non autorisé;

— des défaillances d’un hébergeur, registrar, éditeur logiciel, service tiers, opérateur télé-
com, fournisseur d’acces ou prestataire externe;

— des attaques informatiques, failles inconnues, vulnérabilités publiées postérieurement,
incidents internet, indisponibilités réseau ou événements échappant a son controle rai-
sonnable;

— dunon-respect par le Client de ses obligations 1égales, contractuelles, éditoriales, fiscales,
comptables, réglementaires ou relatives aux données personnelles;

— de l'incompatibilité avec un environnement, navigateur, terminal, extension ou configu-
ration non expressément prévu au Contrat.

En tout état de cause, sauf faute lourde, faute dolosive, dommage corporel, garantie d’évic-
tion applicable ou disposition d’ordre public contraire, le montant total cumulé des sommes
mises a la charge de ’Agence au titre d’un Contrat ne pourra excéder le montant total effec-
tivement payé par le Client a ’Agence au titre du Contrat concerné au cours des douze (12)
mois précédant le fait générateur. Pour les prestations ponctuelles d’'une durée inférieure a
douze (12) mois, ce plafond correspond au montant effectivement payé au titre de la pres-
tation concernée.
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25. Force majeure

Aucune Partie ne pourra étre tenue responsable d’un retard ou d’'une inexécution résultant
d’un cas de force majeure, entendu comme un événement échappant au controéle de la Partie
qui I'invoque, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors de la conclusion du Contrat
et dont les effets ne peuvent étre évités par des mesures appropriées.

Peuvent notamment constituer des cas de force majeure, sous réserve de remplir les condi-
tions légales : catastrophe naturelle, incendie, inondation, conflit armé, acte de terrorisme,
décision impérative d’une autorité publique, épidémie entrainant une impossibilité d’exé-
cution, panne générale d’un fournisseur critique, coupure majeure d’énergie ou de télécom-
munications, cyberattaque d’ampleur exceptionnelle, ou tout événement reconnu comme
tel par les juridictions compétentes.

La Partie invoquant la force majeure en informe l’autre Partie dans les meilleurs délais et
prend les mesures raisonnables pour en limiter les effets.

Si 'empéchement excéde dix (10) Jours ouvrés, les Parties se concertent afin d’examiner
les conditions de poursuite du Contrat. Si 'empéchement excede trente (30) Jours calen-
daires et rend durablement impossible I’exécution du Contrat, chaque Partie pourra résilier
le Contrat par notification écrite, sans indemnité autre que le paiement des prestations déja
réalisées.

26. Modifications des CGV

L’Agence peut modifier les CGV a tout moment. Les nouvelles CGV s’appliquent aux nouvelles
commandes, aux renouvellements de contrats récurrents et aux prestations acceptées apres
leur entrée en vigueur.

Pour les contrats en cours, les CGV applicables sont celles en vigueur a la date d’acceptation
du devis ou de signature du contrat spécifique, sauf accord expres des Parties pour appliquer
une nouvelle version.

L’Agence informe le Client de toute modification substantielle des CGV applicable a une pres-
tation récurrente au moins trente (30) jours calendaires avant son entrée en vigueur.

A défaut de refus écrit du Client avant 'entrée en vigueur de la modification, les nouvelles
CGV peuvent s’appliquer aux prestations exécutées apres cette date, uniquement pour les
modifications accessoires ou nécessaires a I’évolution des Services. Toute modification por-
tant sur une stipulation essentielle, notamment prix, durée ferme, périmeétre principal ou
niveau d’engagement contractuel, requiert ’accord expres du Client.

27. Notifications et preuve
Les notifications courantes entre les Parties peuvent étre effectuées par courriel, via ’espace
client ou par tout moyen écrit permettant d’en conserver la trace.

Les mises en demeure, résiliations pour manquement, notifications de litige ou communi-
cations ayant un effet juridique substantiel sont adressées par lettre recommandée avec ac-
cusé de réception, lettre recommandée €électronique ou tout autre moyen offrant un niveau
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de preuve équivalent.

Les fichiers journaux, historiques d’intervention, tickets, courriels, signatures électroniques,
confirmations de paiement, rapports techniques, horodatages et traces issues des outils de
PAgence peuvent étre utilisés comme éléments de preuve de ’exécution des Services, des
demandes du Client, des incidents, des validations et des opérations réalisées.

28. Droit applicable et reglement des litiges

Les présentes CGV et les Contrats conclus avec ’Agence sont soumis au droit francais.

En cas de litige relatif a la formation, I'interprétation, ’exécution, la résiliation ou les suites
du Contrat, les Parties s’efforcent de rechercher une solution amiable avant toute action
judiciaire.

La Partie la plus diligente notifie a ’autre Partie 'objet du litige et propose une réunion ou
un échange de conciliation dans un délai de quinze (15) jours calendaires a compter de la
réception de la notification. A défaut d’accord dans un délai de trente (30) jours calendaires
suivant cette notification, chaque Partie pourra saisir la juridiction compétente.

Clause attributive de compétence - stipulation trés apparente

Lorsque le Client et ’Agence ont tous deux contracté en qualité de commercants, tout
litige relatif a la formation, I'interprétation, ’exécution, la résiliation ou les suites du
Contrat sera soumis a la compétence exclusive du Tribunal de commerce de Paris, y
compris en cas de référé, appel en garantie, demande incidente ou pluralité de défen-
deurs.

Lorsque le Client n’a pas contracté en qualité de commercant, la juridiction compétente
est déterminée conformément aux regles de droit commun applicables.

29. Dispositions diverses

29.1. Nullite partielle

Si une stipulation des CGV est déclarée nulle, réputée non écrite ou inopposable, les autres
stipulations demeurent pleinement applicables. Les Parties s’efforcent de remplacer la sti-
pulation concernée par une stipulation valide produisant un effet économique aussi proche
que possible.

29.2. Tolérance

Le fait pour une Partie de ne pas se prévaloir a un moment donné d’une stipulation des CGV
ou d’'un manquement de ’autre Partie ne vaut pas renonciation a s’en prévaloir ultérieure-
ment.

29.3. Indépendance des Parties

Les Parties demeurent indépendantes. Aucune stipulation des CGV ne peut étre interpré-
tée comme créant une société, un mandat général, une relation d’agence commerciale, une
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relation de travail ou une solidarité entre les Parties, sauf stipulation expresse contraire.

29.4. Cession du Contrat

Le Client ne peut céder le Contrat sans accord écrit préalable de ’Agence. L’Agence peut le
céder a toute entité venant aux droits de son activité, sous réserve d’en informer le Client et
de préserver les garanties essentielles du Contrat.

Y &'l]li» signatures is prepared by o
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